
ສ່່ວນທີີ 1: ຫັຼັ�ງຈາກທີີ�ທ່ີານລົົງທີະບຽນໃນ 
Apple Health
ພວກເຮົົາຈະສ່ົ່�ງໜັງັສືົ່ທ່ີ່�ລວມເຖິິງຊືື່�ໜັງັສືົ່ຕ້້ອນຮັົບຂອງທ່ີ່ານທີ່າງໄປສົ່ະນ່. ໜັງັສືົ່ຂອງ 
ທ່ີ່ານຈະແບ່ງປັນຂມູ້ນສົ່ຳຄັັນກ່ຽວກັບການຄ້້ັມຄັອງຂອງທ່ີ່ານ. ເບິ�ງໜັງັສືົ່ທີ່າງອອນລາຍທ່ີ່� 
hca.wa.gov/ah-client-booklets. ແຜນການດູູແລສ້ົ່ຂະພາບຂອງທ່ີ່ານຍັງ
ຈະສ່ົ່�ງຂມູ້ນກ່ຽວກັບສິົ່ດູທິີ່ປະໂຫຍດູຂອງທ່ີ່ານໄປໃຫ້ທ່ີ່ານ.

ທ່ີ່ານຈະໄດູ້ຮັົບບັດູບໍລິການ ProviderOne ຂອງທ່ີ່ານປະມານສົ່ອງອາທິີ່ດູຫັັງຈາກທ່ີ່� 
ທ່ີ່ານລ່ງທີ່ະບຽນໃນ Apple Health. ເກັບຮັົກສົ່າບັດູນ່�ໄວ້. ບັດູຂອງທ່ີ່ານຈະເປີດູໃຊ້ື່ 
ງານຫັັງຈາກທ່ີ່�ສ່ົ່�ງໃຫ້ທ່ີ່ານທີ່າງໄປສົ່ະນ່ແລ້ວ. 

ສົ່ະມາຊິື່ກແຕ່້ລະຄ່ັນໃນຄ່ັວເຮືົອນຂອງທ່ີ່ານທ່ີ່�ລ່ງທີ່ະບຽນໃນ Apple Health ຈະໄດູ້ 
ຮັົບບັດູຂອງພວກເຂົາເອງ. ບັດູຂອງທ່ີ່ານສົ່ະແດູງໝາຍເລກລູກຄ້ັາຂອງທ່ີ່ານ ເຊິື່�ງຈະໃຊ້ື່ໄດູ້
ຕ້ະຫັອດູຊ່ື່ວິດູຂອງທ່ີ່ານ. ທ່ີ່ານຈຳເປັນຕ້້ອງມ່ໝາຍເລກນ່�ເພື�ອຮັົບການບໍລິການສ້ົ່ຂະພາບ. 

ພວກເຮົົາຈະບ່ສ່ົ່�ງບັດູໃໝ່ໃຫ້ທ່ີ່ານທີ່າງໄປສົ່ະນ່ ຖ້ິາທ່ີ່ານມ່ການຄ້້ັມຄັອງ Apple Health 
ໃນອະດູ່ດູ. ບັດູເກົ� າຂອງທ່ີ່ານຍັງສົ່າມາດູໃຊ້ື່ໄດູ້ ແລະ ໝາຍເລກລູກຄ້ັາຂອງທ່ີ່ານຈະຍັງຄືັເກົ� າ.

ຖ້້າທ່່ານບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບໍ່ບັໍ່ດ້
ທ່ີ່ານສົ່າມາດູຮ້ົອງຂບໍັດູບໍລິການ ProviderOne ປ່ຽນ ຖ້ິາທ່ີ່ານບ່ໄດູ້ຮັົບບັດູສົ່ອງອາທິີ່ດູ
ຫັັງຈາກທ່ີ່�ສົ່ະໝັກຂກໍານຄ້້ັມຄັອງ ຫືັ ຖ້ິາທ່ີ່ານເຮັົດູບັດູຂອງທ່ີ່ານເສົ່ຍ.

ທ່ີ່ານສົ່າມາດູເຂົ� າເຖິິງສົ່ຳເນົາດິູຈິຕ້ອລຂອງບັດູບໍລິການຂອງທ່ີ່ານຜ່ານແອັບມືຖືິ 
WAPlanfinder. ດູາວໂຫັດູແອັບ: wahbexchange.org/mobile/

ມ່ຫັາຍວິທ່ີ່ທ່ີ່�ຈະຮ້ົອງຂກໍານປ່ຽນ.

• ເຂົ� າເບິ�ງພອດູທໍີ່ລູກຄ້ັາ ProviderOne:  
https://www.waproviderone.org/client

• ໂທີ່ຫາສົ່າຍໂທີ່ຟຣ່ີທ່ີ່� 1-800-562-3022

• ຮ້ົອງຂກໍານປ່ຽນແປງທີ່າງອອນລາຍ:  
https://fortress.wa.gov/hca/p1contactus/ 
home/client

o ເລືອກຫ່ວຂ ້“ບັດູບໍລິການ”

ອ່ງການດູູແລສ້ົ່ຂະພາບກຳກັບ Washington  
Apple Health (Medicaid)

ການລົົງທ່ະບໍ່ຽນໃນແຜນການດູ້ແລົສຸຸຂະພາບໍ່ຂອງທ່່ານ
ຖ້ິາທ່ີ່ານສົ່ະໝັກຂ ໍApple Health ທີ່າງອອນລາຍຜ່ານ  
wahealthplanfinder.org, ທ່ີ່ານອາດູລ່ງທີ່ະບຽນໃນໜັ່�ງຂອງແຜນ 
ການດູູແລສ້ົ່ຂະພາບທ່ີ່�ມ່ໃຫ້ໃນພື�ນທ່ີ່�ຂອງທ່ີ່ານແລ້ວ. ຖ້ິາທ່ີ່ານບ່ໄດູ້ລ່ງທີ່ະບຽນໃນ 
ແຜນການດູູແລສ້ົ່ຂະພາບໃນເວລານັ�ນ, ພວກເຮົົາຈະເລືອກແຜນການໜັ່�ງສົ່ຳລັບທ່ີ່ານ.

ຂ້າພະເຈ້ົ້� າສຸາມາດ້ປ່່ຽນແຜນການດູ້ແລົສຸຸຂະພາບໍ່ຂອງຂ້າພະເຈ້ົ້� າບໍໍ່?
ທ່ີ່ານສົ່າມາດູປ່ຽນແຜນການດູູແລສ້ົ່ຂະພາບຂອງທ່ີ່ານໄດູ້ຕ້ະຫັອດູເວລາ. ໂດູຍປົກກະຕິ້
ແລ້ວ, ການປ່ຽນແປງທ່ີ່�ດູຳເນ່ນການມັກມ່ຜ່ນນຳໃຊ້ື່ມື�ທີ່ຳອິດູຂອງເດືູອນຖັິດູໄປ, ຂ່�ນກັບ
ເວລາທ່ີ່�ດູຳເນ່ນການປ່ຽນແປງ. ມ່ຫັາຍວິທ່ີ່ໃຫ້ປ່ຽນແຜນການຂອງທ່ີ່ານ:

• ອອນລາຍ: wahealthplanfinder.org 

• ພອດູທໍີ່ລູກຄ້ັາ ProviderOne: 
https://www.waproviderone.org/client 

• ຮ້ົອງຂກໍານປ່ຽນແປງອອນລາຍ:  
https://fortress.wa.gov/hca/p1contactus/. ເລືອກ 
“ລູກຄ້ັາ” ແລະ ເລືອກຫ່ວຂ ້“ລ່ງທີ່ະບຽນ/ປ່ຽນແຜນການດູູແລສ້ົ່ຂະພາບ”. 

• ໂທີ່ຫາສູົ່ນບໍລິການລູກຄ້ັາຂອງພວກເຮົົາທ່ີ່� 1-800-562-3022.

ຄູ່ັມືຜູ້ເລ່�ມໃຊ້ື່ Washington Apple Health (Medicaid) 
ສ່ົ່ວນທ່ີ່ 1: ຫັັງຈາກທ່ີ່�ທ່ີ່ານລ່ງທີ່ະບຽນໃນ Apple Health, ໃຫ້ໃຊ້ື່ຄູ່ັມືສົ່ະບັບນ່�ເພື�ອຮົຽນຮູ້ົກ່ຽວກັບການຄ້້ັມຄັອງ Apple Health  
ແລະ ວິທ່ີ່ການດູຳເນ່ນການນັດູໝາຍຄັັ�ງທີ່ຳອິດູຂອງທ່ີ່ານ.

ສ່ົ່ວນທ່ີ່ 2: ຂມູ້ນກ່ຽວກັບການດູຳເນ່ນການນັດູໝາຍເພື�ອດູູແລສ້ົ່ຂະພາບຄັັ�ງທີ່ຳອິດູ (ເບ່�ງສ່່ວນທີີ 2 ຂອງຄູ່່່ມືືສ່ະບ�ບນີ�).

ນີ້ແມ່ນບໍ່ັດ້ບໍ່ໍລົິການ ProviderOne ຂອງທ່່ານ
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https://fortress.wa.gov/hca/p1contactus/home/client
https://www.wahealthplanfinder.org/
https://www.wahealthplanfinder.org/
https://www.waproviderone.org/client
https://fortress.wa.gov/hca/p1contactus/
https://www.hca.wa.gov/assets/free-or-low-cost/19-041.pdf


ບັໍ່ດ້ແຜນການດູ້ແລົສຸຸຂະພາບໍ່ຂອງທ່່ານ

ແຜນການດູູແລສ້ົ່ຂະພາບຂອງທ່ີ່ານຈະສ່ົ່�ງບັດູ ID ທ່ີ່�ຄືັກັ 
ບບັດູທ່ີ່�ສົ່ະແດູງໃນໜັາ້ນ່�ໃຫ້ທ່ີ່ານ. ຮັົກສົ່າບັດູນ່�ໄວ້. ນຳເອົາທັີ່ 
ງບັດູບໍລິການ ProviderOne ຂອງທ່ີ່ານ ແລະ ບັດູແຜນ 
ການດູູແລສ້ົ່ຂະພາບຂອງທ່ີ່ານໄປພ້ອມກັບທ່ີ່ານ ເມື�ອທ່ີ່ານເຂົ� າພ່ບ
ທ່ີ່ານໝ,ໍ ຮ້ົານຂາຍຢາ ຫືັ ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການດູູແລສ້ົ່ຂະພາບລາຍອື�ນ. 
ທ່ີ່ານອາດູຈຳເປັນຕ້້ອງມ່ ID ທ່ີ່�ມ່ຮູົບພາບ.

Name
Member #
Plan
Group
Clinic (PCP)
Clinic Phone
Copayment
RxBin
RxGroup
State ID#

JOHN M SAMPLE
12345678 01
Washington Apple Health
Apple Health - Family
Clinic XYZ
555-555-5555
OV $0 / ER $0 / RX $0
003858
CHWA
200000000WA Please see back of card for 

important information.

Health Plan (80840) 911-87726-04
Member ID: Group Number: 

0501

Payer ID:

Rx Bin:       610494
Rx GRP:    ACUWA
Rx PCN:    9999

Apple Health - Family Coverage
Administered by UnitedHealthcare of Washington, Inc.

000000000 WAHLOP
Member:
MEMBER NAME

PCP Name:
PROVIDER NAME
PCP Phone: (000)000-0000

PROVIDER ADDRESS
CITY, STATE, ZIP

87726

03115 9936462 0000 0000005 0000005 178 2 113
03115 9936462 0000 0000005 0000005 178 2 113

RUN_DATE 20180627 13:01:01DATA_SEQ_NO 0000001CLIENT_NUMBER 003115UHG_TYPE DIG1SHRTDOC_ID DOC_SEQ_ID 0000005NAME ENGLISH                  ,REISSUEMAILSET_NUMBER 0000005CUSTCSP_KEY1 000200026000200026_KEY0 CARD1CUSTCSP_KEY2 WAHLOPCUSTCSP_KEY3 REISSUECUSTCSP_KEY4 HCAC/MedicalCUSTCSP_KEY5 00CUSTCSP_KEY6 00000000CUSTCSP_KEY7 000200026~00CARD1CUSTCSP_KEY8 000200026CUSTCSP_KEY9 000200026~00CARD1

In an emergency go to nearest emergency room or call 911.  Printed: 06/27/18

This card does not guarantee coverage. To verify benefits or to find a provider, visit the 
website myuhc.com/communityplan or call.

For Members:   877-542-8997 TTY 711
NurseLine: 877-543-3409 TTY 711

For Providers:  www.uhccommunityplan.com 877-542-9231
Medical Claims: PO Box 31361, Salt Lake City, UT  84131-0361

Pharmacy Claims: OptumRX, PO Box 29044, Hot Springs, AR 71903
For Pharmacists:  877-305-8952 

Shipper ID:  00000000 Insert  #1  Insert  #2  
Shipping Method:  DIRECT Insert  #3  Insert  #4  
CARRIER: USPS Insert  #5  Insert  #6  
Address: Insert  #7  Insert  #8  
REISSUE ENGLISH Insert  #9  Insert #10  
124 ANY STREET Insert #11  Insert #12  
ANYTOWN, WA  99999-9999

Cycle Date:  20180627
PDF Date:  Wed Jun 27, 2018 @ 13:01:01
MaxMover:  Y

Mailing/Meter Date:  UHG JOB ID: 8903 GRP: WAHLOP PV:  RC:  MKT: 77777
MT: 00 SA: 00 OI: 97 FORM: K2H000 CPAY: 
DALE BROWN: NO LETTER NM: LETTER2 DIVISION :  CARD TYPE: BF
TEMPLATE: NEW FAMILY/IND : STD IND : STANDARD : STANDARD

ການດູ້ແລົສຸຸຂະພາບໍ່ທີ່�ຢູູ່່ໃນການຄຸຸ້້ມຄຸ້ອງ* ໂທ່ລົະສັຸບໍ່ ສຸາຍດ່້ວນພະຍາບໍ່ານ **
Community Health Plan of Washington (CHPW)
chpw.org 1-800-440-1561 1-866-418-2920

Coordinated Care of Washington, Inc (CC)
coordinatedcarehealth.com 1-877-644-4613 1-877-644-4613

Molina Healthcare of Washington (MHW)
molinahealthcare.com/members/wa 1-800-869-7165 1-888-275-8750

UnitedHealthcare Community Plan (UHC)
uhccommunityplan.com/wa/medicaid/imc 1-877-542-8997 1-877-543-3409

Wellpoint Washington (WLP)
wellpoint.com/wa/medicaid 1-833-731-2167 1-866-864-2544

  
* ບ່ແມ່ນແຜນການທັີ່ງໝ່ດູຈະມ່ໃຫ້ບໍລິການໃນທີ່້ກພື�ນທ່ີ່�ຂອງລັດູ.

**ໂທີ່ຫາໝາຍເລກໂທີ່ຟຣ່ີໃນແຜນການດູູແລສ້ົ່ຂະພາບຂອງທ່ີ່ານເພື�ອລ່ມກັບພະຍາບານ 24 ຊ່ື່�ວໂມງຕ່້ມື�, ເຈັດູມື�ຕ່້ອາທິີ່ດູ.

https://www.chpw.org/
https://www.coordinatedcarehealth.com/
http://www.molinahealthcare.com/members/wa
https://www.uhccommunityplan.com/wa/medicaid/imc
http://wellpoint.com/wa/medicaid


 ຄຸ້ຳຖ້າມທີ່�ທ່່ານອາດ້ມີ

ແມ່ນຫຍັງຄືຸ້ຄຸ້ວາມແຕກຕ່າງລົະຫວ່າງ Washington 
Apple Health ແລົະ Medicaid?
Washington Apple Health ຄືັຊືື່�ສົ່ຳລັບ Medicaid ໃນລັດູວຊິໍື່ງຕັ້ນ.  
ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ ຫືັ ພະນັກງານຕ້້ອນຮັົບອາດູເອ່�ນມັນວ່າ Medicaid.

ແມ່ນຫຍັງຄືຸ້ການດູ້ແລົສຸຸຂະພາບໍ່ທີ່�ຢູູ່່ໃນການຄຸຸ້້ມຄຸ້ອງ?
ລູກຄ້ັາສ່ົ່ວນໃຫຍ່ຂອງ Apple Health ມ່ “ການດູູແລສ້ົ່ຂະພາບທ່ີ່�ຢູ່ໃນການຄ້້ັມ 
ຄັອງ” ເຊິື່�ງໝາຍຄັວາມວ່າ Apple Health ຈ່າຍເງິນສົ່ຳລັບແຜນການດູູແລສ້ົ່ຂະ 
ພາບໃນແຕ່້ລະເດືູອນສົ່ຳລັບການຄ້້ັມຄັອງຂອງທ່ີ່ານ.

ແມ່ນຫຍັງຄືຸ້ Apple Health ທີ່�ບ່ໍ່ມີແຜນການດູ້ແລົສຸຸຂະພາບໍ່ທີ່�ຢູູ່່ໃນ
ການຄຸຸ້້ມຄຸ້ອງ?
ການຄ້້ັມຄັອງ Apple Health ທ່ີ່�ບ່ມ່ແຜນການດູູແລສ້ົ່ຂະພາບທ່ີ່�ຢູ່ໃນການຄ້້ັມຄັອງ  
(ຍັງຖືິກເອ່�ນວ່າເປັນການບໍລິການທ່ີ່�ມ່ຄ່ັາທີ່ຳນຽມ) ຄືັເວລາທ່ີ່� Apple Health ຈ່າຍເງິນ
ແກ່ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຂອງທ່ີ່ານໂດູຍກ່ງ. ລູກຄ້ັາສ່ົ່ວນໃຫຍ່ຂອງ Apple Health ຖືິກ
ລ່ງທີ່ະບຽນໃນການດູູແລສ້ົ່ຂະພາບທ່ີ່�ຢູ່ໃນການຄ້້ັມຄັອງ. 

Apple Health ຈ່າຍເງິນແກ່ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຂອງທ່ີ່ານສົ່ຳລັບສິົ່ດູທິີ່ປະໂຫຍດູບາງຢ່າງໂດູຍ
ກ່ງ, ເຖິິງແມ່ນວ່າທ່ີ່ານໄດູ້ລ່ງທີ່ະບຽນໃນການດູູແລສ້ົ່ຂະພາບທ່ີ່�ຢູ່ໃນການຄ້້ັມຄັອງ.  
ສິົ່�ງນ່�ແມ່ນເອ່�ນວ່າການບໍລິການທ່ີ່�ມ່ຄ່ັາທີ່ຳນຽມ.

ລູກຄ້ັາທ່ີ່�ລ່ງທີ່ະບຽນໃນ Apple Health ໂດູຍບ່ມ່ແຜນການດູູແລສ້ົ່ຂະພາບທ່ີ່�ຢູ່ໃນ
ການຄ້້ັມຄັອງສົ່າມາດູຊື່ອກຫາຜູ້ໃຫ້ບໍລິການທີ່າງອອນລາຍທ່ີ່� https://fortress.
wa.gov/hca/p1findaprovider ຫືັ ໂທີ່ຫາ 1-800-562-3022.
ຂ້າພະເຈ້ົ້� າຈົ້ະສຸາມາດ້ເຂ້� າເຖິ້ງການບໍໍ່ລິົການກ່ອນທີ່�ຂ້າພະເຈ້ົ້� າຈົ້ະມີບັໍ່ດ້ບໍໍ່ລິົການ 
ProviderOne ຂອງຂ້າພະເຈ້ົ້� າບໍໍ່?
ທ່ີ່ານສົ່າມາດູເຂົ� າພ່ບທ່ີ່ານໝ ໍຫືັ ເຕ່້ມຢາຕ້າມຄັຳສັົ່�ງແພດູກ່ອນທ່ີ່�ບັດູຂອງທ່ີ່ານຈະມາເຖິິງ:

• ການເຂົ� າເບິ�ງພອດູທໍີ່ ProviderOne ທ່ີ່�  
https://www.waproviderone.org/client ເພື�ອຮັົບ 
ໝາຍເລກ ID ProviderOne ຂອງທ່ີ່ານ. ມອບສິົ່�ງນັ�ນໃຫ້ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ  
ຫືັ ເພຊັື່ດູສົ່ະກອນ.

• ແຈ້ງໃຫ້ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ ຫືັ ເພຊັື່ດູສົ່ະກອນຮັົບຊື່າບຊືື່�ຂອງທ່ີ່ານ, ວັນເດືູອນປີເກ່ດູ 
ແລະ ໝາຍເລກປະກັນສັົ່ງຄ່ັມ. ພວກເຂົາສົ່າມາດູຊື່ອກຫາທ່ີ່ານໃນລະບ່ບຂອງ
ພວກເຂົາ.

ຕ້ອງເຮັັດ້ແນວໃດ້ ຖ້້າຂ້າພະເຈ້ົ້� າເຮັັດ້ບັໍ່ດ້ແຜນການດູ້ແລົສຸຸຂະພາບໍ່ຂອງ
ຂ້າພະເຈ້ົ້� າເສຸຍ?

• ໂທີ່ຫາແຜນການດູູແລສ້ົ່ຂະພາບຂອງທ່ີ່ານ ແລະ ຮ້ົອງຂບໍັດູໃໝ່. 

ຂ້າພະເຈ້ົ້� າຄຸ້ວນກວດ້ເບິໍ່�ງການລົົງທ່ະບໍ່ຽນ Apple Health ຂອງຂ້າພະເຈ້ົ້� າແນວໃດ້?
ກວດູເບິ�ງການລ່ງທີ່ະບຽນ Apple Health ຂອງທ່ີ່ານ:

• ອອນລາຍ: https://www.waproviderone.org/client

• ໂທີ່ລະສັົ່ບ: 1-800-562-3022

ຂ້າພະເຈ້ົ້� າຕ້ອງລົົງທ່ະບໍ່ຽນໃນແຜນການດູ້ແລົສຸຸຂະພາບໍ່ບໍໍ່? 
ແມ່ນ, ໂດູຍມ່ຂຍ້່ກເວັ� ນສົ່ອງສົ່າມຢ່າງ. ສົ່ຳລັບລາຍລະອຽດູເພ່�ມເຕ່້ມ, ໃຫ້ເບິ�ງໜັງັສືົ່
ຕ້້ອນຮັົບສູ່ົ່ Washington Apple Health ຂອງທ່ີ່ານທ່ີ່�ມ່ໃຫ້ອ່ານທີ່າງອອນລາຍທ່ີ່� 
hca.wa.gov/ah-client-booklets. ຖ້ິາທ່ີ່ານບ່ແນ່ໃຈວ່າຕ້້ອງອ່ານໜັງັສືົ່ 
ເຫັັ�ມໃດູ, ໃຫ້ໂທີ່ຫາສູົ່ນບໍລິການລູກຄ້ັາ Apple Health ທ່ີ່� 1-800-562-3022  
ເພື�ອຂກໍານຊ່ື່ວຍເຫືັອ.

ຂ້າພະເຈ້ົ້� າສຸາມາດ້ເຂ້� າພົບໍ່ຜູ້ໃຫ້ບໍໍ່ລິົການລົາຍອື�ນໄດ້້ບໍໍ່?
ບ່, ທ່ີ່ານຕ້້ອງເຂົ� າພ່ບຜູ້ໃຫ້ບໍລິການໃນເຄືັອຂ່າຍແຜນການດູູແລສ້ົ່ຂະພາບຂອງທ່ີ່ານ,  
ເວັ� ນເສົ່ຍແຕ່້ວ່າແຜນການຂອງທ່ີ່ານຈະໃຫ້ການອະນ້ຍາດູເປັນລາຍລັກອັກສົ່ອນແກ່ທ່ີ່ານ
ເພື�ອເຂົ� າພ່ບຜູ້ຊ່ື່ຽວຊື່ານ. ຖ້ິາທ່ີ່ານຕ້້ອງການໃຊ້ື່ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການທ່ີ່�ສົ່ະເພາະ, ຖິາມວ່າພວກ 
ເຂົາມ່ເຄືັອຂ່າຍກັບແຜນການດູູແລສ້ົ່ຂະພາບຫຍັງ.

ທຸ່ກຄົຸ້ນໃນຄົຸ້ວເຮືັອນຂອງຂ້າພະເຈ້ົ້� າຈົ້ຳເປັ່ນຕ້ອງມີແຜນການດູ້ແລົສຸຸຂະພາບໍ່
ດ້ຽວກັນບໍໍ່?
ແມ່ນ, ທີ່້ກຄ່ັນໃນຄ່ັວເຮືົອນຂອງທ່ີ່ານມ່ແຜນການດູູແລສ້ົ່ຂະພາບດູຽວກັນ, ເວັ� ນເສົ່ຍແຕ່້ວ່າ
ພວກເຂົາເປັນຄ່ັນອາເມຣິີກັນອິນດູຽນ ຫືັ ຄ່ັນພື�ນເມືອງອາລາສົ່ກາ. 

ແມ່ນຫຍັງຄືຸ້ຄຸ້ວາມແຕກຕ່າງໃນແຜນການຕ່າງໆ?
ແຜນການທັີ່ງໝ່ດູຈະຄັອບຄ້ັມການບໍລິການພື�ນຖິານ, ແຕ່້ມ່ຄັວາມແຕ້ກຕ່້າງໃນວິທ່ີ່ການທ່ີ່�
ພວກເຂົາສ່ົ່�ງມອບການບໍລິການ ແລະ ເຄືັອຂ່າຍຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຂອງພວກເຂົາ.

• ຮົຽນຮູ້ົເພ່�ມເຕ່້ມກ່ຽວກັບການບໍລິການພື�ນຖິານທ່ີ່�ຢູ່ໃນການຄ້້ັມຄັອງ:  
hca.wa.gov/apple-health-services.

ຂ້າພະເຈ້ົ້� າຈົ້ະຕ່ສັຸນຍາການຄຸຸ້້ມຄຸ້ອງຂອງຂ້າພະເຈ້ົ້� າແນວໃດ້?
ໂດູຍປົກກະຕິ້ແລ້ວ, ການຄ້້ັມຄັອງ Apple Health ຂອງທ່ີ່ານມ່ອາຍ້ໜັ່�ງປີ. ພວກເຮົົາ
ຈະສ່ົ່�ງໜັງັສືົ່ໄປເຕື້ອນທ່ີ່ານເພື�ອໃຫ້ຕ່້ສັົ່ນຍາການຄ້້ັມຄັອງຂອງທ່ີ່ານ, ສົ່ະນັ�ນມັນຈ່�ງສົ່ຳຄັັນທ່ີ່�
ຈະອັບເດູດູທ່ີ່�ຢູ່ໄປສົ່ະນ່ຂອງທ່ີ່ານຕ່້. ຮົຽນຮູ້ົເພ່�ມເຕ່້ມກ່ຽວກັບການຄ້້ັມຄັອງຂອງທ່ີ່ານທີ່າງ
ອອນລາຍທ່ີ່� hca.wa.gov/apply-or-renew-coverage.

ຂ້າພະເຈ້ົ້� າຕ້ອງເຮັັດ້ແນວໃດ້ ຖ້້າຂ້າພະເຈ້ົ້� າມີການຄຸຸ້້ມຄຸ້ອງການດູ້ແລົສຸຸຂະພາບໍ່
ຂອງເອກະຊົົນ? 
ຖ້ິາທ່ີ່ານມ່ການຄ້້ັມຄັອງທີ່າງການແພດູ ຫືັ ແຂ້ວອື�ນໆທ່ີ່�ມ່ໃຫ້ຜ່ານຜູ້ຈ້າງງານ, ຜ່ວເມຍ/ຄູ່ັ
ຮ່ົວມອາໄສົ່ ຫືັ ພ່ແມ່, Apple Health ສົ່າມາດູຈ່າຍເງິນສົ່ຳລັບເງິນຫັກກ່ອນໜັາ້, ເງິນ
ຮ່ົວມຈ່າຍ ແລະ ຕ່້�ນທ່ີ່ນຕ່້ວຈິງສົ່ຳລັບການບໍລິການທ່ີ່�ມ່ຄ້ັນສ່ົ່ມບັດູເຊິື່�ງຢູ່ໃນການຄ້້ັມຄັອງ. 
ລາຍງານການຄ້້ັມຄັອງການດູູແລສ້ົ່ຂະພາບອື�ນໆຂອງທ່ີ່ານດູ້ວຍໜັ່�ງໃນວິທ່ີ່ການດັູ�ງຕ່້ໄປນ່�:

• ລາຍງານການປະກັນໄພ ຫືັ ປ່ຽນແປງອອນລາຍທ່ີ່� https://fortress.
wa.gov/hca/p1contactus/ .

• ໂທີ່ຫາການບໍລິການລູກຄ້ັາ Apple Health ທ່ີ່� 1-800-562-3022.

ຖ້ິາທ່ີ່ານລ່ງທີ່ະບຽນໃນແຜນການດູູແລສ້ົ່ຂະພາບທ່ີ່�ຢູ່ໃນການຄ້້ັມຄັອງ, ລາຍງານການ
ປະກັນໄພອື�ນໆຂອງທ່ີ່ານໃນແຜນການຂອງທ່ີ່ານເຊັື່� ນກັນ.

https://fortress.wa.gov/hca/p1findaprovider
https://fortress.wa.gov/hca/p1findaprovider
https://www.waproviderone.org/client
https://www.waproviderone.org/client
http://www.hca.wa.gov/ah-client-booklets
https://www.hca.wa.gov/apple-health-services
https://www.hca.wa.gov/apply-or-renew-coverage
https://fortress.wa.gov/hca/p1contactus/
https://fortress.wa.gov/hca/p1contactus/


ເພື�ອຊື່ອກຫາຜູ້ໃຫ້ບໍລິການແຂ້ວ: 

• DentistLink

o ອອນລາຍ: DentistLink.org

o ໂທີ່ຫາ 1-844-888-5465

• ເບິ�ງເຄືັ�ອງມືຊື່ອກຫາຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ:

o ອອນລົາຍ: https://fortress.wa.gov/hca/ 
p1findaprovider

ເບິ�ງພາບລວມຂອງການບໍລິການແຂ້ວທ່ີ່�ຢູ່ໃນການຄ້້ັມຄັອງຂອງ Apple Health  
ທ່ີ່� hca.wa.gov/dental-services.

ຂ້າພະເຈ້ົ້� າຈົ້ະຮັັບໍ່ການກວດ້ສຸຸຂະພາບໍ່ຕາ ແລົະ ແວ່ນຕາໄດ້້ແນວໃດ້?
ການບໍລິການແທີ່ກແວ່ນ ແລະ ການກວດູສ້ົ່ຂະພາບຕ້າ, ລວມເຖິິງການທ່ີ່ດູສົ່ອບສົ່ຳລັບ
ການຫັກເຫຂອງແສົ່ງ ແລະ ພື�ນທ່ີ່�ການເບິ�ງເຫັນ, ອາດູສົ່ະໜັອງໃຫ້ແກ່ເດັູກ ແລະ ຜູ້ໃຫຍ່
ຜ່ານແຜນການດູູແລສ້ົ່ຂະພາບຂອງທ່ີ່ານ.

• ສົ່ຳລັບເດັູກທ່ີ່�ມ່ອາຍ້ 20 ປີລ່ງມາ — ກອບແວ່ນຕ້າ, ເລນ ແລະ ເລນສົ່ຳຜັດູ 
ແມ່ນຢູ່ໃນການຄ້້ັມຄັອງຂອງ Apple Health ເປັນການບໍລິການທ່ີ່�ມ່ຄ່ັາທີ່ຳນຽມ. 
ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການດູູແລສ້ົ່ຂະພາບຂັ�ນຕ່້�ນຂອງທ່ີ່ານຈະຊ່ື່ວຍໃຫ້ທ່ີ່ານຊື່ອກຫາສິົ່ດູທິີ່
ປະໂຫຍດູເຫ່ັ�ານ່� ແລະ ປະສົ່ານງານການດູູແລສ້ົ່ຂະພາບຂອງທ່ີ່ານເມື�ອຈຳເປັນ. 

• ສົ່ຳລັບຜູ້ໃຫຍ ່— ກອບແວ່ນຕ້າ, ເລນ ແລະ ເລນສົ່ຳຜັດູແມ່ນບ່ໄດູ້ 
ຢູ່ໃນການຄ້້ັມຄັອງຂອງ Apple Health. ທ່ີ່ານສົ່າມາດູຊືື່�ກອບແວ່ນຕ້າ  
ແລະ ເລນໃນລາຄັາສ່ົ່ວນຫັ�ດູໂດູຍຕິ້ດູຕ່້ກັບຜູ້ໃຫ້ບໍລິການທ່ີ່�ເຂົ� າຮ່ົວມທ່ີ່�  
hca.wa.gov/assets/free-or-low-cost/optical_
providers_adult_medicaid.pdf.

ຂ້າພະເຈ້ົ້� າຈົ້ຳເປັ່ນຕ້ອງຮູ້ັຫຍັງອີກ?
ຂມູ້ນເພ່�ມເຕ່້ມແມ່ນລວມໄວ້ໃນໜັງັສືົ່ຕ້້ອນຮັົບສູ່ົ່ Washington Apple  
Health ຂອງທ່ີ່ານເຊິື່�ງມ່ໃຫ້ອ່ານທີ່າງອອນລາຍທ່ີ່� hca.wa.gov/ah-client-
booklets ແລະ ເປັນເນື�ອຫາທ່ີ່�ທ່ີ່ານໄດູ້ຮັົບຈາກແຜນການດູູແລສ້ົ່ຂະພາບຂອງທ່ີ່ານ.
 

 

ຂ້າພະເຈ້ົ້� າຕ້ອງໃຊ້ົຮ້ັານຂາຍຢູ່າ ຫືື ຮ້ັານຈົ້ຳໜ່່າຍຢູ່າແຫ່ງໃດ້?
ໃຊ້ື່ຮ້ົານຂາຍຢາ ຫືັ ຮ້ົານຈຳໜັາ່ຍຢາໃນເຄືັອຂ່າຍໃນແຜນການດູູແລສ້ົ່ຂະພາບຂອງທ່ີ່ານ.

ຕ້ອງເຮັັດ້ແນວໃດ້ ຖ້້າຂ້າພະເຈ້ົ້� າມີພາວະສຸຸກເສີຸນ?
ໂທີ່ຫາ 911 ຫືັ ໄປຫ້ອງສ້ົ່ກເສ່ົ່ນທ່ີ່�ໃກ້ຄັຽງທ່ີ່�ສ້ົ່ດູ ຖ້ິາທ່ີ່ານມ່ບັນຫາທີ່າງການແພດູທ່ີ່�
ຮ່ົບດູ່ວນ ຫືັ ຮ້ົາຍແຮົງ ເຊິື່�ງທ່ີ່ານຄິັດູວ່າເປັນພາວະສ້ົ່ກເສ່ົ່ນ. ໂທີ່ຫາແຜນການດູູແລສ້ົ່ຂະ 
ພາບຂອງທ່ີ່ານໃຫ້ໄວເທົີ່� າທ່ີ່�ເປັນໄປໄດູ້ ເພື�ອແຈ້ງໃຫ້ພວກເຂົາຮັົບຊື່າບວ່າທ່ີ່ານມ່
ພາວະສ້ົ່ກເສ່ົ່ນ ແລະ ບ່ອນທ່ີ່�ທ່ີ່ານໄດູ້ຮັົບການດູູແລ. 

ຖ້ິາທ່ີ່ານຕ້້ອງການການດູູແລສ້ົ່ຂະພາບທ່ີ່�ຮ່ົບດູ່ວນ, ແຕ່້ຊ່ື່ວິດູຂອງທ່ີ່ານບ່ເປັນອັນຕ້ະລາຍ, 
ໃຫ້ໂທີ່ຫາຜູ້ໃຫ້ບໍລິການດູູແລສ້ົ່ຂະພາບຂັ�ນຕ່້�ນຂອງທ່ີ່ານ, ແຜນການດູູແລສ້ົ່ຂະພາບຂອງ
ທ່ີ່ານ ຫືັ ສົ່າຍດູ່ວນພະຍາບານຕ້ະຫັອດູ 24 ຊ່ື່�ວໂມງ. ເບິ�ງໜັາ້ 2 ສົ່ຳລັບໝາຍເລກ
ໂທີ່ລະສັົ່ບ.

ຂ້າພະເຈ້ົ້� າຈົ້ຳເປັ່ນຕ້ອງຈ່ົ້າຍເງິນເພື�ອເຂ້� າພົບໍ່ຜູ້ໃຫ້ບໍໍ່ລິົການ ຫືື ເຕີມຢູ່າຕາມ
ຄຸ້ຳສັຸ�ງແພດ້ບໍໍ່?
ບ່, ທ່ີ່ານບ່ຈຳເປັນຕ້້ອງຈ່າຍເງິນສົ່ຳລັບການບໍລິການທ່ີ່�ຢູ່ໃນການຄ້້ັມຄັອງ. ທ່ີ່ານອາດູຕ້້ອງ
ຈ່າຍເງິນຖ້ິາ:

• ທ່ີ່ານໄດູ້ຮັົບການບໍລິການທ່ີ່�ບ່ໄດູ້ຢູ່ໃນການຄ້້ັມຄັອງ ຫືັ ມ່ຄັວາມຈຳເປັນທີ່າງການ
ແພດູ, ເຊັື່� ນ: ການດູູແລຈັດູກະດູູກ ຫືັ ການຜ່າຕັ້ດູເສ່ົ່ມຄັວາມງາມ.

• ທ່ີ່ານບ່ໃຫ້ຂມູ້ນການຄ້້ັມຄັອງສ້ົ່ຂະພາບຂອງທ່ີ່ານແກ່ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຂອງທ່ີ່ານ.

• ທ່ີ່ານຈະໄດູ້ຮັົບການດູູແລສ້ົ່ຂະພາບຈາກຜູ້ໃຫ້ບໍລິການທ່ີ່�ບ່ໄດູ້ຢູ່ໃນເຄືັອຂ່າຍ
ແຜນການດູູແລສ້ົ່ຂະພາບຂອງທ່ີ່ານ ເວັ� ນເສົ່ຍແຕ່້ວ່າມັນເປັນພາວະສ້ົ່ກເສ່ົ່ນ  
ຫືັ ແຜນການດູູແລສ້ົ່ຂະພາບຂອງທ່ີ່ານໄດູ້ອະນ້ມັດູມັນລ່ວງໜັາ້ແລ້ວ.

• ທ່ີ່ານບ່ປະຕິ້ບັດູຕ້າມກ່ດູລະບຽບແຜນການດູູແລສ້ົ່ຂະພາບຂອງທ່ີ່ານສົ່ຳລັບກາ 
ນຂກໍານດູູແລສ້ົ່ຂະພາບຈາກຜູ້ຊ່ື່ຽວຊື່ານ.

ເບິ�ງເຄືັ�ອງມືຊື່ອກຫາຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ ProviderOne ທ່ີ່� https://fortress.
wa.gov/hca/p1findaprovider ເພື�ອຊື່ອກຫາຜູ້ໃຫ້ບໍລິການທ່ີ່�ມ່ຄ່ັາທີ່ຳນຽມ.

ສົ່ຳລັບລາຍຊືື່�ສິົ່ດູທິີ່ປະໂຫຍດູທ່ີ່� Apple Health ຈ່າຍເງິນໃຫ້ໂດູຍກ່ງ, ໃຫ້ເບິ�ງໜັງັສືົ່
ຕ້້ອນຮັົບສູ່ົ່ Washington Apple Health ຂອງທ່ີ່ານທ່ີ່�ມ່ໃຫ້ອ່ານທີ່າງອອນລາຍທ່ີ່� 
hca.wa.gov/ah-client-booklets.

ຂ້າພະເຈ້ົ້� າຈົ້ະຮັັບໍ່ການດູ້ແລົສຸຸຂະພາບໍ່ແຂ້ວໄດ້້ແນວໃດ້?
ທ່ີ່ານຮັົບການດູູແລສ້ົ່ຂະພາບແຂ້ວຈາກຜູ້ໃຫ້ບໍລິການທ່ີ່�ຍອມຮັົບ Apple Health.  
ໃຊ້ື່ເຄືັ�ອງມືຊື່ອກຫາຜູ້ໃຫ້ບໍລິການເພື�ອຊື່ອກຫາຜູ້ໃຫ້ບໍລິການທ່ີ່�ມ່ຄ່ັາທີ່ຳນຽມ.  
ໃຊ້ື່ບັດູບໍລິການ ProviderOne ຂອງທ່ີ່ານ ເມື�ອເຂົ� າເຖິິງການບໍລິການແຂ້ວ.
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http://www.hca.wa.gov/ah-client-booklets
http://www.hca.wa.gov/ah-client-booklets
https://fortress.wa.gov/hca/p1findaprovider
https://fortress.wa.gov/hca/p1findaprovider
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ໜ້່າເວັບໍ່ທີ່�ສຸຳຄັຸ້ນ

ໜ້້າເວັບ URL

Apple Health hca.wa.gov/apple-health

ພອດູທໍີ່ລູກຄ້ັາ ProviderOne https://www.waproviderone.org/client

Washington Healthplanfinder wahealthplanfinder.org

Washington Connection washingtonconnection.org

ໜັງັສືົ່ຕ້້ອນຮັົບສູ່ົ່ Washington Apple Health hca.wa.gov/ah-client-booklets

https://www.hca.wa.gov/apple-health
https://www.waproviderone.org/client
http://www.wahealthplanfinder.org/
http://www.washingtonconnection.org/
https://www.hca.wa.gov/ah-client-booklets

