
第1部份：加入Apple Health計劃後
我們將會給您寄一封信函，其中包括您的歡迎手冊�
的名稱。您的手冊中包含有關您的保險的重要資訊。�
於hca.wa.gov/ah-client-booklets查閱該手冊。�
您的健康保險計劃亦會向您發送有關您福利的資訊。
您將會在加入Apple Health計劃約兩週後收到您的
ProviderOne服務卡。請保存好此卡。您的卡已於郵�
寄給您前激活。 
您家中每一位加入Apple Health計劃的成員皆會收�
到各自的卡。卡上會顯示將終生伴隨您的客戶編號。�
您需要該編號來獲得健康服務。 
若您過去曾參加Apple Health保險，我們將不會給�
您郵寄新卡。您的舊卡仍有效，且您的客戶編號將會�
保持不變。

若您未收到服務卡
若您在申請保險兩週後未收到ProviderOne服務卡或�
是遺失了卡，則可申請更換。
您可透過WAPlanfinder行動應用程式存取服務卡的數
位複本。下載應用程式：wahbexchange.org/mobile/
可採用以下幾種方法要求補發新的服務卡︰ 

•  流覽ProviderOne客戶門戶網站：�
https://www.waproviderone.org/client

•  撥打免費電話1-800-562-3022

•  於網上申請變更：�
https://fortress.wa.gov/hca/p1contactus/
home/client

o �选取主题「Services Card」（服務卡）。

醫療保健計劃管理部負責管理�
Washington Apple Health (Medicaid)

加入健康保險計劃
若您透過wahealthplanfinder.org線上申請加入
Apple Health計劃，您可能會加入您所在地區的一個�
健康保險計劃。若申請時未加入健康保險計劃，我們�
會為您挑選一個。

我是否可變更我的健康保險計劃？
您可隨時變更您的健康保險計劃。變更通常將於下個�
月的第一天生效，具體視乎何時變更。可採用以下幾種�
方法改換您的保健保險計劃：

•  網上：wahealthplanfinder.org 
•  ProviderOne客戶門戶網站：�

https://www.waproviderone.org/client 
•  於網上申請變更：https://fortress.wa.gov/hca/

p1contactus/選取「Client」（客戶），然後選取主�
題「Enroll/Change Health Plans」（加入/變更健�
康保險計劃）。 

•  撥打我們的客服中心電話1-800-562-3022。 

Washington Apple Health (Medicaid)計劃新成員指引
第1部份：加入Apple Health計劃後。使用該指引來瞭解Apple Health保險及如何進行首次預�
約就診。

第2部份：有關進行首次預約門診就醫的資訊（查閱本指引第2部份）

這是您的ProviderOne服務卡
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您的健康保險計劃卡
您將收到一張健康保險計劃成員證，�
如該頁面上所示。請保存好此卡。在您前
往就醫、到藥房買藥或到其他醫療保健
服務提供者處接受服務時，請帶上您的
ProviderOne服務卡及健康保險計劃卡。
您可能還需要帶照片的身份證明。

Name
Member #
Plan
Group
Clinic (PCP)
Clinic Phone
Copayment
RxBin
RxGroup
State ID#

JOHN M SAMPLE
12345678 01
Washington Apple Health
Apple Health - Family
Clinic XYZ
555-555-5555
OV $0 / ER $0 / RX $0
003858
CHWA
200000000WA Please see back of card for 

important information.

Health Plan (80840) 911-87726-04
Member ID: Group Number: 

0501

Payer ID:

Rx Bin:       610494
Rx GRP:    ACUWA
Rx PCN:    9999

Apple Health - Family Coverage
Administered by UnitedHealthcare of Washington, Inc.

000000000 WAHLOP
Member:
MEMBER NAME

PCP Name:
PROVIDER NAME
PCP Phone: (000)000-0000

PROVIDER ADDRESS
CITY, STATE, ZIP

87726

03115 9936462 0000 0000005 0000005 178 2 113
03115 9936462 0000 0000005 0000005 178 2 113

RUN_DATE 20180627 13:01:01DATA_SEQ_NO 0000001CLIENT_NUMBER 003115UHG_TYPE DIG1SHRTDOC_ID DOC_SEQ_ID 0000005NAME ENGLISH                  ,REISSUEMAILSET_NUMBER 0000005CUSTCSP_KEY1 000200026000200026_KEY0 CARD1CUSTCSP_KEY2 WAHLOPCUSTCSP_KEY3 REISSUECUSTCSP_KEY4 HCAC/MedicalCUSTCSP_KEY5 00CUSTCSP_KEY6 00000000CUSTCSP_KEY7 000200026~00CARD1CUSTCSP_KEY8 000200026CUSTCSP_KEY9 000200026~00CARD1

In an emergency go to nearest emergency room or call 911.  Printed: 06/27/18

This card does not guarantee coverage. To verify benefits or to find a provider, visit the 
website myuhc.com/communityplan or call.

For Members: 877-542-8997 TTY 711
NurseLine: 877-543-3409 TTY 711

For Providers: www.uhccommunityplan.com 877-542-9231
Medical Claims: PO Box 31361, Salt Lake City, UT  84131-0361

Pharmacy Claims: OptumRX, PO Box 29044, Hot Springs, AR 71903
For Pharmacists:  877-305-8952

Shipper ID:  00000000 Insert  #1  Insert  #2  
Shipping Method:  DIRECT Insert  #3  Insert  #4  
CARRIER: USPS Insert  #5  Insert  #6  
Address: Insert  #7  Insert  #8  
REISSUE ENGLISH Insert  #9  Insert #10  
124 ANY STREET Insert #11  Insert #12  
ANYTOWN, WA  99999-9999

Cycle Date:  20180627
PDF Date:  Wed Jun 27, 2018 @ 13:01:01
MaxMover:  Y

Mailing/Meter Date:  UHG JOB ID: 8903 GRP: WAHLOP PV:  RC:  MKT: 77777
MT: 00 SA: 00 OI: 97 FORM: K2H000 CPAY: 
DALE BROWN: NO LETTER NM: LETTER2 DIVISION :  CARD TYPE: BF
TEMPLATE: NEW FAMILY/IND : STD IND : STANDARD : STANDARD

託管照護健康保險計劃* 電話號碼 護士服務熱線**
Community Health Plan of Washington (CHPW)
chpw.org 1-800-440-1561 1-866-418-2920

Coordinated Care of Washington, Inc (CC)
coordinatedcarehealth.com 1-877-644-4613 1-877-644-4613

Molina Healthcare of Washington (MHW)
molinahealthcare.com/members/wa 1-800-869-7165 1-888-275-8750

UnitedHealthcare Community Plan (UHC)
uhccommunityplan.com/wa/medicaid/imc 1-877-542-8997 1-877-543-3409

Wellpoint Washington (WLP)
wellpoint.com/wa/medicaid 1-833-731-2167 1-866-864-2544

* 並非華盛頓州的所有地區皆能加入該等計劃。
** 撥打健康保險計劃提供的每週七天、每天24小時服務的免費電話號碼，諮詢護士有關資訊。

http://chpw.org
http://coordinatedcarehealth.com
http://uhccommunityplan.com/wa/medicaid/imc
http://wellpoint.com/wa/medicaid
www.molinahealthcare.com/members/wa


 可能遇到的問題

Washington Apple Health與Medicaid有何區別？
Washington Apple Health計劃即是華盛頓州的
Medicaid。您的服務提供者或接待人員可能稱之為
Medicaid。

何謂託管照護？
大部分Apple Health計劃的客戶接受「託管照護」，�
即是說，Apple Health計劃每月為您的醫療保險向�
健康保險計劃支付費用。

何謂不帶託管照護計劃的Apple Health？
當Apple Health直接向您的服務提供者付費時，即為�
不帶託管照護計劃的Apple Health保險（亦被稱為付�
費服務）。大多數的Apple Health客戶參加託管照護。 
即便您參加託管照護，Apple Health亦會直接向您的�
服務提供者支付些許福利的費用。這稱為付費服務。

參加不帶託管照護計劃的Apple Health的客戶可流�
覽https://fortress.wa.gov/hca/p1findaprovider
或撥打1-800-562-3022來尋找服務提供者。
我能否在擁有ProviderOne服務卡之前獲得服務？
在您的卡送達之前，您可透過下列方式看醫生或配處�
方藥：

•  造訪ProviderOne客戶門戶網站https://
www.waproviderone.org/client，獲得您的
ProviderOne ID編號。向醫療保健服務提供者�
或藥劑師出示該編號。

•  告知醫療保健服務提供者或藥劑師您的姓名、�
出生日期及社保號。他們可在其系統中搜尋您。

若我的健康保險計劃卡遺失，該如何辦？
•  致電您的健康保險計劃，申請補發新卡。 

如何查看Apple Health參保狀態？
查看您的Apple Health參保狀態：

•  網上：https://www.waproviderone.org/client
•  電話：1-800-562-3022

我是否必須參加健康保險計劃？ 
是，但有幾種例外情況。詳情請參見《歡迎加入
Washington Apple Health》手冊，網址為hca.wa.gov/
ah-client-booklets。若您不確定需閱讀哪本手冊，�
可致電Apple Health客服中心求助，電話號碼為�
1-800-562-3022。

我能否任意選擇服務提供者？
不能，您必須選擇您的健康保險計劃網路內的服務提�
供者，除非您的健康保險計劃書面許可您到專科醫生�
處就診。若您想使用特定的服務提供者，可詢問他們所
在的健康保險計劃網路。

我的所有家庭成員是否需要加入同一項健康保 
險計劃？
是的，您家中的所有成員都會參加同一項健康保險�
計劃，除非他們是美國印地安人或阿拉斯加本土居民。 

各項健康保險計劃的差異體現在哪裡？
所有健康保險計劃皆包含相同的基本服務，而區別在�
於交付服務的方式和其服務提供者網路。

•  詳細瞭解涵蓋的基本服務：hca.wa.gov/apple-
health-services。

如何續保？
您的Apple Health保險通常持續一年。我們會致信提醒
您續保，因此，請務必更新您的郵寄地址。詳細瞭解續保
事宜：hca.wa.gov/apply-or-renew-coverage。

若我有私人醫療保險，該怎麼辦？
若您透過雇主、配偶/家庭伴侶或父母獲得其他醫療或�
牙科保險，Apple Health可以為合格的保險服務支付自
付額、共付額和任何實付費用。 
採取下列方式之一報告您的其他醫療保險：

•  網上報告保險或變更：https://fortress.wa.gov/
hca/p1contactus/。

•  撥打Apple Health客戶服務電話1-800-562-3022。

若您參加了託管照護計劃，亦向您的計劃報告其他�
保險。
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要尋找牙科服務提供者： 
•  DentistLink

o  網上：DentistLink.org
o  撥打1-844-888-5465

•�「尋找服務提供者」搜尋工具：
o  網上：https://fortress.wa.gov/hca/

p1findaprovider
於hca.wa.gov/dental-services查閱Apple Health 
涵蓋的牙科治療服務。

我如何獲得眼科檢查服務，及去哪裡配眼鏡？
配鏡服務和眼科檢查包括屈光和視野檢測，由您的健�
康保險計劃提供。

•  對於20歲及更年輕的孩子 - 鏡框、鏡片、隱形眼�
鏡皆包含在Apple Health計劃的隨診付費服務內。
您的主要醫療保健服務提供者會幫您找到這些福
利並視需要協調您的醫療保健事宜。 

•  對於成年人 - 鏡框、鏡片和隱形眼鏡皆不包含在
Apple Health計劃之內。您可流覽hca.wa.gov/
assets/free-or-low-cost/optical_providers_
adult_medicaid.pdf，聯絡參加計劃的服務提供
者來以折扣價購買鏡框和鏡片。

我還需要瞭解其他哪些事項？
如需獲取更多資訊，請參閱您的《歡迎加入Washington 
Apple Health》手冊，您可造訪hca.wa.gov/ah-client-
booklets進行查閱，另外，您收到的健康計劃資料中亦
會包含該手冊。

我應該去哪間藥房或藥店？
去您醫療保險計劃網路內的藥房或藥店。

若遇到緊急情況，該如何辦？
若您有突然發生或症狀嚴重的健康問題，且認為屬於�
緊急情況，請撥打911或前往就近的急診室就醫。盡快�
致電您的健康保險計劃，告知他們您有緊急情況及在�
何處接受治療。 
若您需要急症治療服務，但尚未有生命危險，請致電�
您的主要醫療保健服務提供者、您的健康保險計劃或�
者24小時護士熱線。查閱第2頁的電話號碼。

前往服務提供者處就診或獲配處方藥是否必須 
付費？
不，您不必支付所涵蓋的服務。在下列情況下，您可能�
必須付費：

•  您接受的服務不在健康保險計劃涵蓋的範圍內�
或不具備醫療必要性，例如脊椎按摩治療或整容�
手術。

•  您不向您的服務提供者提供您的醫療保險資訊。

•  您從不屬於您健康保險計劃網路的服務提供者�
處接受了服務，但出現緊急醫療狀況或得到您的�
健康保險計劃預先批准的情況除外。

•  您違反健康保險計劃的規定，從專科醫生處接�
受了服務。

利用https://fortress.wa.gov/hca/
p1findaprovider上的「ProviderOne尋找服務提供�
者」搜尋工具，尋找接受隨診付費服務的服務提供者。
如需獲取由Apple Health直接支付的福利清單，請參�
閱您的《歡迎加入Washington Apple Health》手冊，�
網址為hca.wa.gov/ah-client-booklets。

如何獲得牙科治療服務？
您可從接受Apple Health的服務提供者處獲得牙科�
治療服務。利用「尋找服務提供者」搜尋工具，尋找接�
受隨診付費服務的服務提供者。獲得牙科治療服務時，
使用您的ProviderOne服務卡。
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重要網頁

網頁 網址

Apple Health hca.wa.gov/apple-health

ProviderOne客戶門戶網站 https://www.waproviderone.org/client

Washington Healthplanfinder wahealthplanfinder.org

Washington Connection washingtonconnection.org

《歡迎加入Washington Apple Health》手冊 hca.wa.gov/ah-client-booklets
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