
ផ្នែ�ែកទីី 1៖ បន្ទាា ប់ពីីអ្នែកចុះះ�ឈ្មោះ�ះ � 
កែះង Apple Health
យើ�ើងនឹឹងយើ�ើើសំំបុុត្រ�មួួ�យើ�អ្ននកដែ�លមានឹដាក់យើ�ះ �កូនឹយើសំៀវយើ�ស្វាា គមួន៍ឹ
របុស់ំអ្ននក។ កូនឹយើសំៀវយើ�របុស់ំអ្ននក ដែ�ករដំែលកព័័�៌មានឹសំំខាន់ឹៗអំ្នព័ើការធានា
រ៉ាា ប់ុរងរបុស់ំអ្ននក។ យើមួើលកូនឹយើសំៀវយើ�តាមួអ្ននឹឡាញយើ� hca.wa.gov/ah-
client-booklets។ គយើត្រមាងសុំខភាព័របុស់ំអ្ននកក៏នឹឹងយើ�ើើជូូនឹអ្ននកនូឹវព័័�៌មានឹ 
អំ្នព័ើអ្ន�ថត្របុយើ�ជូន៍ឹរបុស់ំអ្ននក�ងដែ�រ។

អ្ននកនឹឹងទទួលបានឹបុណ្ណណយើសំវាកមួះ ProviderOne របុស់ំអ្ននកត្របុដែ�លព័ើរសំប្តាា �៍
បុនាា ប់ុព័ើអ្ននក�ុ�យើ�ះ �កនងុ Apple Health ។ សូំមួរកាបុណ្ណណយើនឹ�។ បុណ្ណណរបុស់ំអ្ននក
ត្រ�វូបានឹ�ំយើណ្ណើ រការ មុួនឹយើព័លវាត្រ�វូបានឹយើ�ើើយើ�អ្ននក។ 

សំមាជិូកមាន ក់ៗកនងុត្រគសួ្វាររបុស់ំអ្ននកដែ�លបានឹ�ុ�យើ�ះ �កនងុ Apple Health  
នឹឹងទទួលបានឹបុណ្ណណផ្ទាា ល់ខួួនឹរបុស់ំពួ័កយើគ។ បុណ្ណណរបុស់ំអ្ននកមានឹបុង្ហាា ញនូឹវ
យើលខសំមាា ល់អ្ន�ិថិិជូនឹរបុស់ំអ្ននក ដែ�លអា�យើត្របុើត្របាស់ំជាយើរៀងរ�ូ�។ អ្ននក
ត្រ�វូការយើលខសំមាា ល់យើនឹ� យើ�ើមួីើទទួលយើសំវាសុំខភាព័យើ�េងៗ។ 

យើ�ើងនឹឹងមិួនឹយើ�ើើបុណ្ណណថិះើជូូនឹយើ�កអ្ននកយើទ ត្របុសិំនឹយើបុើអ្ននកមានឹការធានារ៉ាា ប់ុរង
សុំខភាព័របុស់ំ Apple Health កាលព័ើមុួនឹ។ បុណ្ណណចាស់ំរបុស់ំអ្ននកយើ�ដែ�មានឹ
សុំព័លភាព័ យើ�ើ�យើលខអ្ន�ិថិិជូនឹរបុស់ំអ្ននកនឹឹងយើ��ដែ�ល។

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមិិនទទួលបាន�ណ្ណណ
អ្ននកអា�យើសំនើសំុំបុណ្ណណយើសំវាកមួះ ProviderOne ជំូនួឹសំ ត្របុសិំនឹយើបុើអ្ននកមិួនឹទទួល
បានឹវាព័ើរសំប្តាា �៍ បុនាា ប់ុព័ើការដាក់ពាកយសំុំការធានារ៉ាា ប់ុរង ឬត្របុសិំនឹយើបុើអ្ននក
បា�់បុង់បុណ្ណណរបុស់ំអ្ននក។

អ្ននកអា��ូលយើត្របុើ�ាប់ុ�មួួងឌីើជូើថិលនៃនឹបុណ្ណណយើសំវាកមួះរបុស់ំអ្ននក 
តាមួរ�ៈកមួះវធិីើទូរស័ំព័ា WAPlanfinder។ សូំមួទាញ�កកមួះវធិីើ៖  
wahbexchange.org/mobile/

មានឹវធិីើជាយើត្រ�ើនឹយើ�ើមួីើយើសំនើសំុំការផួ្ទាស់ំបុាូរបុណ្ណណ 

• �ូលយើ�កាន់ឹវបិុ��ថិលអ្ន�ិថិិជូនឹ ProviderOne៖  
https://www.waproviderone.org/client

• យើ�ទូរស័ំព័ាយើ�ដែខេទូរស័ំព័ាឥ�គិ�នៃថួិយើ� 1-800-562-3022

• យើសំនើសំុំការផួ្ទាស់ំបុាូរតាមួអ្ននឹឡាញ៖  
https://fortress.wa.gov/hca/p1contactus/home/client

o យើត្រជូើសំយើរ �សំត្របុធានឹបុទ "បុណ្ណណយើសំវាកមួះ"
អាជាើ ធីរដែថិទាសុំំខភាព័ត្រគប់ុត្រគង  
Washington Apple Health (Medicaid)

ការចុះះ�បើ�ះ �កនះងគបើប្រ�ងសិះខភាពរ�ស់ិអ្ននក។
ត្របុសិំនឹយើបុើអ្ននកបានឹដាក់ពាកយសំុំ Apple Health តាមួអ្ននឹឡាញតាមួរ�ៈ 
wahealthplanfinder.org, អ្ននកត្របុដែ�លជាបានឹ�ុ�យើ�ះ �កនងុគយើត្រមាង
សុំខភាព័មួួ�កនងុ�ំយើ�មួគយើត្រមាងសុំខភាព័ដែ�លមានឹយើ�កនងុ�ំបុន់ឹរបុស់ំ
អ្ននក។ ត្របុសិំនឹយើបុើអ្ននកមិួនឹបានឹ�ុ�យើ�ះ �កនងុគយើត្រមាងសុំខភាព័យើ�យើព័លយើនា� 
យើ�ើងនឹឹងយើត្រជូើសំយើរ �សំគយើត្រមាងមួួ�សំត្រមាប់ុអ្ននក។

បើ�ើខំះ�អាចុះផ្លាា ស់ិ�ូ�រគបើប្រ�ងសិះខភាពរ�ស់ិខំះ�បានបើទ?
អ្ននកអា�ផួ្ទាស់ំបុាូរគយើត្រមាងសុំខភាព័របុស់ំអ្ននកបានឹត្រគប់ុយើព័ល។ ការផួ្ទាស់ំបុាូរដែ�ល
បានឹយើធីាើយើ�ើងជាធីមួះតាមានឹត្របុសិំទិិភាព័យើ�នៃថិៃ�ំបូុងនៃនឹដែខបុនាា ប់ុ អាត្រស័ំ�យើលើ
យើព័លដែ�លការផួ្ទាស់ំបុាូរត្រ�វូបានឹយើធីាើយើ�ើង។ មានឹវធិីើជាយើត្រ�ើនឹយើ�ើមួីើបុាូរគយើត្រមាង
របុស់ំអ្ននក៖

• យើលើអ្ននឹឡាញ៖ wahealthplanfinder.org 

• វបិុ��ថិលអ្ន�ិថិិជូនឹ ProviderOne ៖
https://www.waproviderone.org/client 

• យើសំនើសំុំការផួ្ទាស់ំបុាូរតាមួអ្ននឹឡាញ៖   
https://fortress.wa.gov/hca/p1contactus/ ។  
យើត្រជូើសំយើរ �សំ "អ្ន�ិថិិជូនឹ" យើ�ើ�យើត្រជូើសំយើរ �សំត្របុធានឹបុទ  
"�ុ�យើ�ះ �/ផួ្ទាស់ំបុាូរគយើត្រមាងសុំខភាព័"។ 

• ទូរស័ំព័ាយើ�មួជូឈមួណ្ណឌ លយើសំវាកមួះអ្ន�ិថិិជូនឹរបុស់ំយើ�ើងយើ�  
1-800-562-3022។ 

យើសំ�កាើដែណ្ណនាសំំត្រមាប់ុអ្ននកចាប់ុយើ�ាើមួ�ំបូុងជាមួួ�  
Washington Apple Health (Medicaid)
ដែ�នកទើ 1៖ បុនាា ប់ុព័ើអ្ននក�ុ�យើ�ះ �កនងុ Apple Health ។ សូំមួយើត្របុើយើសំ�កាើដែណ្ណនាយំើនឹ� យើ�ើមួីើដែសំាង�ល់អំ្នព័ើការធានារ៉ាា ប់ុរង 
សុំខភាព័របុស់ំ Apple និឹងរយើបុៀបុយើធីាើការ��់ជួូបុពិ័និឹ�យជាយើលើក�ំបូុងរបុស់ំអ្ននក។

ដែ�នកទើ 2៖ ព័័�៌មានឹសំាើព័ើការ��់ជួូបុការដែថិទាពិំ័និឹ�យសុំខភាព័�ំបូុងរបុស់ំអ្ននក (សូូមឈ្មោះមីលផ្នែ�ែកទីី 2 នៃ�ឈ្មោះសូចុះកីីផ្នែ�ន្ទាឈំ្មោះ��)។

បើន�គឺជា�ណ្ណណបើសិវាកមិះ ProviderOne រ�ស់ិអ្ននក។

HCA 19-024 CA (12/23) Cambodian

http://hca.wa.gov/ah-client-booklets
http://hca.wa.gov/ah-client-booklets
http://wahbexchange.org/mobile/
https://www.waproviderone.org/client 
https://fortress.wa.gov/hca/p1contactus/home/client 
http://wahealthplanfinder.org
http://wahealthplanfinder.org
https://www.waproviderone.org/client
https://fortress.wa.gov/hca/p1contactus/
https://www.hca.wa.gov/assets/free-or-low-cost/19-041.pdf


�័ណ្ណណគបើប្រ�ងសិះខភាពរ�ស់ិអ្ននក
គយើត្រមាងសុំខភាព័របុស់ំអ្ននកនឹឹងយើ�ើើឱ្យយអ្ននកនូឹវបុណ្ណណសំមាា ល់
�ូ�ដែ�លបានឹបុង្ហាា ញយើ�យើលើទំព័័រយើនឹ�។ សូំមួរកាបុណ្ណណ
យើនឹ�។ សូំមួ�កទាងំបុណ្ណណយើសំវា ProviderOne របុស់ំអ្ននក និឹង
បុណ្ណណគយើត្រមាងសុំខភាព័របុស់ំអ្ននកជាមួួ�អ្ននក យើ�យើព័លអ្ននក
យើ�ជួូបុត្រគយូើព័ទយ ឱ្យសំថិស្វាថ នឹ ឬអ្ននក�ាល់យើសំវាដែថិទាសុំំខភាព័
យើ�េងយើទៀ�។ អ្ននកក៏អា�ត្រ�វូការរបូុថិ�កា��ងដែ�រ។

Name
Member #
Plan
Group
Clinic (PCP)
Clinic Phone
Copayment
RxBin
RxGroup
State ID#

JOHN M SAMPLE
12345678 01
Washington Apple Health
Apple Health - Family
Clinic XYZ
555-555-5555
OV $0 / ER $0 / RX $0
003858
CHWA
200000000WA Please see back of card for 

important information.

Health Plan (80840) 911-87726-04
Member ID: Group Number: 

0501

Payer ID:

Rx Bin:       610494
Rx GRP:    ACUWA
Rx PCN:    9999

Apple Health - Family Coverage
Administered by UnitedHealthcare of Washington, Inc.

000000000 WAHLOP
Member:
MEMBER NAME

PCP Name:
PROVIDER NAME
PCP Phone: (000)000-0000

PROVIDER ADDRESS
CITY, STATE, ZIP

87726

03115 9936462 0000 0000005 0000005 178 2 113
03115 9936462 0000 0000005 0000005 178 2 113

RUN_DATE 20180627 13:01:01DATA_SEQ_NO 0000001CLIENT_NUMBER 003115UHG_TYPE DIG1SHRTDOC_ID DOC_SEQ_ID 0000005NAME ENGLISH                  ,REISSUEMAILSET_NUMBER 0000005CUSTCSP_KEY1 000200026000200026_KEY0 CARD1CUSTCSP_KEY2 WAHLOPCUSTCSP_KEY3 REISSUECUSTCSP_KEY4 HCAC/MedicalCUSTCSP_KEY5 00CUSTCSP_KEY6 00000000CUSTCSP_KEY7 000200026~00CARD1CUSTCSP_KEY8 000200026CUSTCSP_KEY9 000200026~00CARD1

In an emergency go to nearest emergency room or call 911.  Printed: 06/27/18

This card does not guarantee coverage. To verify benefits or to find a provider, visit the 
website myuhc.com/communityplan or call.

For Members: 877-542-8997 TTY 711
NurseLine: 877-543-3409 TTY 711

For Providers: www.uhccommunityplan.com 877-542-9231
Medical Claims: PO Box 31361, Salt Lake City, UT  84131-0361

Pharmacy Claims: OptumRX, PO Box 29044, Hot Springs, AR 71903
For Pharmacists:  877-305-8952

Shipper ID:  00000000 Insert  #1  Insert  #2  
Shipping Method:  DIRECT Insert  #3  Insert  #4  
CARRIER: USPS Insert  #5  Insert  #6  
Address: Insert  #7  Insert  #8  
REISSUE ENGLISH Insert  #9  Insert #10  
124 ANY STREET Insert #11  Insert #12  
ANYTOWN, WA  99999-9999

Cycle Date:  20180627
PDF Date:  Wed Jun 27, 2018 @ 13:01:01
MaxMover:  Y

Mailing/Meter Date:  UHG JOB ID: 8903 GRP: WAHLOP PV:  RC:  MKT: 77777
MT: 00 SA: 00 OI: 97 FORM: K2H000 CPAY: 
DALE BROWN: NO LETTER NM: LETTER2 DIVISION :  CARD TYPE: BF
TEMPLATE: NEW FAMILY/IND : STD IND : STANDARD : STANDARD

ការប្រគ�់ប្រគងការថែ�ទាំ�សិះខភាព * ទ�រស័ិពទ បើលខទ�រស័ិពទ�ណូ្តាញជំ�នួយ
គិលានះ�ដ្ឋាា យិកា **

Community Health Plan of Washington (CHPW)
chpw.org 1-800-440-1561 1-866-418-2920

Coordinated Care of Washington, Inc (CC)
coordinatedcarehealth.com 1-877-644-4613 1-877-644-4613

Molina Healthcare of Washington (MHW)
molinahealthcare.com/members/wa 1-800-869-7165 1-888-275-8750

UnitedHealthcare Community Plan (UHC)
uhccommunityplan.com/wa/medicaid/imc 1-877-542-8997 1-877-543-3409

Wellpoint Washington (WLP)
wellpoint.com/wa/medicaid 1-833-731-2167 1-866-864-2544

* មិួនឹដែមួនឹគយើត្រមាងទាងំយើ�ត្រគប់ុ�ំបុន់ឹទាងំអ្នស់ំនៃនឹរ�ឋយើនា�យើទ។

**ទូរស័ំព័ាយើ�យើលខឥ�គិ�នៃថួិនៃនឹគយើត្រមាងសុំខភាព័របុស់ំអ្ននក យើ�ើមួីើនិឹ��យើ�កាន់ឹគិ�នុឹបុដាឋ �ិកា 24 យើមាោ ងកនងុមួួ�នៃថិៃ ត្របាពំ័ើរនៃថិៃកនងុមួួ�សំប្តាា �៍។

https://www.coordinatedcarehealth.com/
http://www.molinahealthcare.com/members/wa
http://www.uhccommunityplan.com/wa/medicaid/imc
http://wellpoint.com/wa/medicaid
www.chpw.org


 សិ�ណួ្ណរថែ�លអ្ននកអាចុះជា�ន

បើ�ើអី្នើជាភាពខះសិគ្នាន រវាង Washington Apple Health និង Medicaid?
Washington Apple Health គឺជាយើ�ះ �សំត្រមាប់ុ Medicaid យើ�កនងុរ�ឋ 
Washington ។ អ្ននក�ាល់យើសំវារបុស់ំអ្ននក ឬអ្ននកទទួលយើ�ើ�វអា�យើ�វាថា 
Medicaid ។

បើ�ើការថែ�ទាំ�ថែ�លប្រ�វូបានប្រគ�់ប្រគងគឺជាអី្នើ?
អ្ន�ិថិិជូនឹ Apple Health ភាគយើត្រ�ើនឹមានឹ "ការដែថិទាដំែ�លត្រ�វូបានឹត្រគប់ុត្រគង" 
ដែ�លមានឹន័ឹ�ថា Apple Health បុង់នៃថួិគយើត្រមាងសុំខភាព័ត្របុចាដំែខសំត្រមាប់ុ
ការធានារ៉ាា ប់ុរងរបុស់ំអ្ននក។

បើ�ើ Apple Health ជាអី្នើថែ�លគ្នាះ នគបើប្រ�ងថែ�ទាំ�ថែ�លប្រគ�់ប្រគង?
ការធានារ៉ាា ប់ុរងរបុស់ំ Apple Health យើដា�គ្មាះ នឹគយើត្រមាងដែថិទាដំែ�លត្រ�វូបានឹ
ត្រគប់ុត្រគង (ត្រ�វូបានឹយើគស្វាា ល់�ងដែ�រថាជានៃថួិយើសំវា) គឺយើ�យើព័លដែ�ល Apple 
Health បុង់នៃថួិអ្ននក�ាល់យើសំវារបុស់ំអ្ននកយើដា�ផ្ទាា ល់។ អ្ន�ិថិិជូនឹ Apple Health 
ភាគយើត្រ�ើនឹត្រ�វូបានឹ�ុ�យើ�ះ �កនងុការដែថិទាដំែ�លត្រ�វូបានឹត្រគប់ុត្រគង។

Apple Health បុង់ត្របាក់ឱ្យយអ្ននក�ាល់យើសំវារបុស់ំអ្ននកយើដា�ផ្ទាា ល់សំត្រមាប់ុអ្ន�ថ
ត្របុយើ�ជូន៍ឹមួួ��ំនួឹនឹ យើទា�បុើជាអ្ននកបានឹ�ុ�យើ�ះ �កនងុការដែថិទាដំែ�លត្រ�វូបានឹ
ត្រគប់ុត្រគងក៏យើដា�។ យើនឹ�ត្រ�វូបានឹយើគស្វាា ល់ថាជានៃថួិយើសំវា។

អ្ន�ិថិិជូនឹដែ�លបានឹ�ុ�យើ�ះ �កនងុ Apple Health យើដា�គ្មាះ នឹគយើត្រមាងដែថិទាដំែ�ល 
ត្រគប់ុត្រគងអា�ដែសំាងរកអ្ននក�ាល់យើសំវាតាមួអ្ននឹឡាញយើ� https://fortress.
wa.gov/hca/p1findaprovider ឬទូរស័ំព័ាយើ� 1-800-562-3022។

បើ�ើខំះ�អាចុះចុះ�លបើប្រ�ើបើសិវាកមិះមិះនបើពលថែ�លខំះ��ន�ណ្ណណបើសិវាកមិះ 
ProviderOne រ�ស់ិខំះ�បានបើទ?
អ្ននកអា�យើ�ជួូបុត្រគយូើព័ទយ ឬបំុយើព័ញយើវជូជបុញ្ជាជ  មុួនឹយើព័លបុណ្ណណរបុស់ំអ្ននកមួក�ល់
យើដា�៖

• ការ�ូលយើមួើលវបិុ��ថិលអ្ន�ិថិិជូនឹ ProviderOne យើ�   
https://www.waproviderone.org/client យើ�ើមួីើទទួលបានឹយើលខ
សំមាា ល់ ID ProviderOne របុស់ំអ្ននក។ សូំមួ�ាល់យើលខយើនឹ�យើ�កាន់ឹ 
អ្ននក�ាល់យើសំវា ឬឱ្យសំថិការ�។

• ត្របាប់ុអ្ននក�ាល់យើសំវា ឬឱ្យសំថិការ�របុស់ំអ្ននក យើ�ះ � នៃថិៃដែខឆ្នាំន កំំយើណ្ណើ �  
និឹងយើលខសំនឹាិសុំខសំងាមួ។ ពួ័កយើគអា�រកយើមួើលអ្ននកយើ�កនងុត្របុព័័និឹ 
របុស់ំពួ័កយើគ។

ចុះះ�បើ�ើខំះ�បា�់�ណ្ណណគបើប្រ�ងសិះខភាព?
• សូំមួទូរស័ំព័ាយើ�គយើត្រមាងសុំខភាព័របុស់ំអ្ននក យើ�ើ�យើសំនើសំុំបុណ្ណណថិះើ។ 

បើ�ើខំះ�ពិនិ�យបើមិើលការចុះះ�បើ�ះ � Apple Health រ�ស់ិខំះ�បើដ្ឋាយ 
របើ�ៀ�ណ្តា?
ពិ័និឹ�យយើមួើលការ�ុ�យើ�ះ � Apple Health របុស់ំអ្ននក៖

• យើលើអ្ននឹឡាញ៖ https://www.waproviderone.org/client

• ទូរស័ំព័ា៖ 1-800-562-3022

បើ�ើខំះ�ប្រ�វូចុះះ�បើ�ះ �កនះងគបើប្រ�ងសិះខភាពថែ�រឬបើទ? 
បាទ/ចាសំ យើដា�មានឹករណ្ណើ យើលើកដែលង�ិ��ួ�។ សំត្រមាប់ុព័័�៌មានឹលមួិិ� 
សូំមួយើមួើលយើសំៀវយើ� Welcome to Washington Apple Health របុស់ំអ្ននកដែ�ល
មានឹយើ�យើលើអ្ននឹឡាញតាមួរ�ៈយើគ�ទំព័័រ hca.wa.gov/ah-client-booklets 
។ ត្របុសិំនឹយើបុើអ្ននកមិួនឹត្របាក�ថាយើសំៀវយើ�មួួ��ដែ�លត្រ�វូអានឹ សូំមួទូរស័ំព័ា
យើ�មួជូឈមួណ្ណឌ លយើសំវាកមួះអ្ន�ិថិិជូនឹ Apple Health តាមួរ�ៈយើលខ  
1-800-562-3022 សំត្រមាប់ុជំូនួឹ�។

បើ�ើខំះ�អាចុះបើ�ើញអ្ននកផូ្តល់បើសិវាណ្តាមួិយបានបើទ?
យើទ, អ្ននកត្រ�វូដែ�ជួូបុជាមួួ�អ្ននក�ាល់យើសំវាយើ�កនងុបុ�ា ញនៃនឹគយើត្រមាងសុំខភាព័
របុស់ំអ្ននក លុ�ត្រតាដែ�គយើត្រមាងរបុស់ំអ្ននក�ាល់ការអ្ននុឹញ្ជាា �ជា��លកខណ៍្ណអ្នកេរ
ឱ្យយអ្ននកយើ�ជួូបុអ្ននកឯកយើទសំ។ ត្របុសិំនឹយើបុើអ្ននក�ង់យើត្របុើអ្ននក�ាល់យើសំវាជាក់�ក់
�មួួ� សូំមួសួំរថាយើ�ើគយើត្រមាងសុំខភាព័ដែ�លពួ័កយើគភាជ ប់ុបុ�ា ញជាមួួ�។

បើ�ើប្រគ�់គ្នាន កនះងប្រគសួាររ�ស់ិខំះ�ប្រ�វូការ�នគបើប្រ�ងសិះខភាព��ចុះគ្នាន
 ថែ�រឬបើទ?

បាទ អ្ននកត្រគប់ុគ្មាន យើ�កនងុត្រគសួ្វាររបុស់ំអ្ននកមានឹគយើត្រមាងសុំខភាព័�ូ�គ្មាន  
លុ�ត្រតាដែ�ពួ័កយើគជាជូនឹជា�ិយើ�ើមួអាយើមួរកិាងំ ឬអាឡាស្វាា ។ 

បើ�ើអី្នើជាភាពខះសិគ្នាន បើ�កនះងគបើប្រ�ង?
គយើត្រមាងទាងំអ្នស់ំត្រគបុ�ណ្ណា ប់ុយើលើយើសំវាកមួះមូួលដាឋ នឹ�ូ�គ្មាន  បុោុដែនឹាមានឹភាព័
ខុសំគ្មាន យើ�កនងុរយើបុៀបុដែ�លពួ័កយើគ�ាល់យើសំវា និឹងបុ�ា ញអ្ននក�ាល់យើសំវា 
របុស់ំពួ័កយើគ។

• ដែសំាង�ល់បុដែនឹថមួអំ្នព័ើយើសំវាត្រគបុ�ណ្ណា ប់ុជាមូួលដាឋ នឹ៖   
hca.wa.gov/apple-health-services.

បើ�ើខំះ��នូការធានារ៉ាា �់រងរ�ស់ិខំះ�បើដ្ឋាយរបើ�ៀ�ណ្តា?
ការធានារ៉ាា ប់ុរង Apple Health របុស់ំអ្ននកជាធីមួះតាមានឹរ�ៈយើព័លមួួ�ឆ្នាំន ។ំ 
យើ�ើងនឹឹងយើ�ើើលិខិ�យើ�អ្ននកយើ�ើមួីើរលឹំកអ្ននកឱ្យយបុនឹាការរ៉ាា ប់ុរងរបុស់ំអ្ននក �ូយើ�ន�
វាសំំខាន់ឹកនងុការរកាអាសំ�ដាឋ នឹអុ្នើដែមួលរបុស់ំអ្ននកមានឹបុ�ុុបុីនឹនភាព័។ 
ដែសំាង�ល់បុដែនឹថមួអំ្នព័ើការបុនឹាការធានារ៉ាា ប់ុរងរបុស់ំអ្ននកតាមួត្របុព័័និឹអ្ននឹឡាញ 
យើ�យើគ�ទំព័័រ hca.wa.gov/apply-or-renew-coverage ។

បើ�ើខំះ�ប្រ�វូបើ�ីើ��ចុះបើមូិចុះប្រ�សិិនបើ�ើខំះ��នការធានារ៉ាា �់រងសិះខភាព
ឯកជំន? 
ត្របុសិំនឹយើបុើអ្ននកមានឹការធានារ៉ាា ប់ុរងដែ�នកយើវជូជស្វាត្រសំា ឬយើធីះញយើ�េងយើទៀ�ដែ�ល
អា�រកបានឹសំត្រមាប់ុអ្ននកតាមួរ�ៈនិឹយើ�ជូក បុាើ/ត្របុព័និឹ/នៃ�គូកនងុត្រសំកុ ឬឪពុ័ក
មាា � Apple Health អា��ំ��សំត្រមាប់ុការកា�់កង ការ�ំ��រមួួ និឹង
ការ�ំ��យើត្រ�យើ�យើ�ោ �មួួ�សំត្រមាប់ុយើសំវាកមួះដែ�លមានឹការធានារ៉ាា ប់ុរង
ដែ�លមានឹលកខណ្ណៈសំមួី�ាិត្រគប់ុត្រគ្មាន់ឹ។ រ៉ា�ការណ៍្ណព័ើការធានារ៉ាា ប់ុរងសុំខភាព័
យើ�េងយើទៀ�របុស់ំអ្ននកតាមួវធិីើមួួ�កនងុ�ំយើ�មួវធិីើខាងយើត្រកាមួ៖

• រ៉ា�ការណ៍្ណការធានារ៉ាា ប់ុរង ឬការផួ្ទាស់ំបុាូរតាមួអ្ននឹឡាញយើ�យើគ�ទំព័័រ 
https://fortress.wa.gov/hca/p1contactus/ ។

• ទូរស័ំព័ាយើ�ដែ�នកយើសំវាអ្ន�ិថិិជូនឹ Apple Health តាមួរ�ៈយើលខ  
1-800-562-3022។

ត្របុសិំនឹយើបុើអ្ននកបានឹ�ុ�យើ�ះ �ជាមួួ�នឹឹងគយើត្រមាងដែថិទាដំែ�លមានឹការ
ត្រគប់ុត្រគង សូំមួរ៉ា�ការណ៍្ណការធានារ៉ាា ប់ុរងយើ�េងយើទៀ�របុស់ំអ្ននកយើ� 
កាន់ឹគយើត្រមាងរបុស់ំអ្ននក។

https://fortress.wa.gov/hca/p1findaprovider
https://fortress.wa.gov/hca/p1findaprovider
https://www.waproviderone.org/client
https://www.waproviderone.org/client
http://www.hca.wa.gov/ah-client-booklets
https://www.hca.wa.gov/apple-health-services
https://www.hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/apply-or-renew-coverage
https://fortress.wa.gov/hca/p1contactus/


យើ�ើមួីើដែសំាងរកអ្ននក�ាល់យើសំវាព័ាបាលយើធីះញ៖ 

• DentistLink
o អ្ននឹឡាញ៖ DentistLink.org

o ទូរស័ំព័ាយើ� 1-844-888-5465

• ដែសំាងរកឧបុករណ៍្ណដែសំាងរកអ្ននក�ាល់យើសំវា៖

o អ្ននឡាញ៖ https://fortress.wa.gov/hca/ 
p1findaprovider

សូំមួយើមួើលទិ�ឋភាព័ទូយើ�នៃនឹយើសំវាព័ាបាលយើធីះញដែ�លត្រគបុ�ណ្ណា ប់ុយើដា�  
Apple Health យើ� hca.wa.gov/dental-services ។

បើ�ើខំះ�ប្រ�វូពិនិ�យថែ�នក និងថែវ ានតាបើដ្ឋាយរបើ�ៀ�ណ្តា?
យើសំវាកមួះសំមួត្រសំបុ និឹងការពិ័និឹ�យដែ�នក រមួួទាងំការយើធីាើយើ�សំាសំត្រមាប់ុ�ំ�ងំ
ដែបុរ និឹងដែ�នកដែ�លយើមួើលយើ�ើញ អា�ត្រ�វូបានឹ�ាល់ជូូនឹសំត្រមាប់ុកុមារ និឹង 
មួនុឹសំេយើព័ញវ�័ តាមួរ�ៈគយើត្រមាងសុំខភាព័របុស់ំអ្ននក។

• សំត្រមាប់ុកុមារដែ�លមានឹអា�ុចាប់ុព័ើ 20 ឆ្នាំន យំើ�ើងយើ� — សុុំមួដែវ ានឹតា 
កញ្ចក់ុ និឹងកញ្ចក់ុយើ�នឹ ត្រ�វូបានឹធានារ៉ាា ប់ុរងយើដា�នៃថួិយើសំវា  
Apple Health ។ អ្ននក�ាល់យើសំវាដែថិទាបំុឋមួរបុស់ំអ្ននក នឹឹងជួូ�អ្ននកដែសំាង 
រកអ្ន�ថត្របុយើ�ជូន៍ឹទាងំយើនឹ� និឹងសំត្រមួបុសំត្រមួលួការដែថិទារំបុស់ំអ្ននក
យើ�យើព័លចាបំា�់។ 

• សំត្រមាប់ុមួនុឹសំេយើព័ញវ�័ — សុុំមួដែវ ានឹតា កញ្ចក់ុ និឹងកញ្ចក់ុយើ�នឹមិួនឹត្រ�វូ
បានឹត្រគបុ�ណ្ណដ ប់ុយើដា� Apple Health យើទ។ អ្ននកអា�ទិញសុុំមួដែវ ានឹតា និឹង
កញ្ចក់ុយើ�នឹ កនងុ�នៃមួួបុញ្ចុុ� យើដា�ទាក់ទងអ្ននក�ាល់យើសំវាដែ�ល�ូលរមួួ
យើ�យើគ�ទំព័័រ hca.wa.gov/assets/free-or-low-cost/optical_
providers_adult_medicaid.pdf.

បើ�ើខំះ�ប្រ�វូ�ឹងអី្នើបើទៀ�?
ព័័�៌មានឹបុដែនឹថមួត្រ�វូបានឹរមួួបុញ្ចុូលយើ�កនងុកូនឹយើសំៀវយើ�ស្វាា គមួន៍ឹមួកកាន់ឹ 
Washington Apple Health របុស់ំអ្ននកដែ�លមានឹយើ�យើលើអ្ននឹឡាញយើ�យើគ�ទំព័័រ 
hca.wa.gov/ah-client-booklets និឹងយើ�កនងុឯកស្វារដែ�លអ្ននកទទួលបានឹព័ើ
គយើត្រមាងសុំខភាព័របុស់ំអ្ននក។
 

 

បើ�ើខំះ�បើប្រ�ើឱសិ�សាា ន ឬហាងលក់ឱសិ�មួិយណ្តា?
យើត្របុើត្របាស់ំឱ្យសំថិស្វាថ នឹ ឬ�ងលក់ឱ្យសំថិយើ�កនងុបុ�ា ញគយើត្រមាងសុំខភាព័
របុស់ំអ្ននក។

ចុះះ�ប្រ�សិិនបើ�ើខំះ��ន�ញ្ហាា សិបើ��ះ ��នាទ ន់?
ទូរស័ំព័ាយើ�យើលខ 911 ឬយើ�កាន់ឹបុនឹាប់ុសំយើ�ង្ហាា �បុនាា ន់ឹដែ�លយើ�ជិូ�បំុ�ុ� 
ត្របុសិំនឹយើបុើអ្ននកមានឹបុញ្ជាា សុំខភាព័ភួាមួៗ ឬធីៃន់ឹធីៃរដែ�លអ្ននកគិ�ថាជា
ការសំយើ�ង្ហាា �បុនាា ន់ឹ។ ទូរស័ំព័ាយើ�គយើត្រមាងសុំខភាព័របុស់ំអ្ននកឱ្យយបានឹឆ្នាំប់ុ
តាមួដែ�លអា�យើធីាើយើ�បានឹ យើ�ើមួីើត្របាប់ុពួ័កយើគឱ្យយ�ឹងថាអ្ននកមានឹអាសំនឹន  
និឹងកដែនួឹងដែ�លអ្ននកបានឹទទួលការដែថិទា។ំ 

ត្របុសិំនឹយើបុើអ្ននកត្រ�វូការការដែថិទាបំុនាា ន់ឹ បុោុដែនឹាជូើវ�ិរបុស់ំអ្ននកមិួនឹមានឹយើត្រគ្មា�ថាន ក់យើទ 
សូំមួទូរស័ំព័ាយើ�អ្ននក�ាល់យើសំវាដែថិទាសុំំខភាព័បុឋមួ គយើត្រមាងសុំខភាព័របុស់ំអ្ននក 
ឬដែខេគិ�នុឹបុដាឋ �ិកា 24 យើមាោ ង។ សូំមួយើមួើលទំព័័រទើ 2 សំត្រមាប់ុយើលខទូរស័ំព័ា។

បើ�ើខំះ�ប្រ�វូ�ង់ប្របាក់បើ�ើមិ ើីបើ�ជួំ�អ្ននកផូ្តល់បើសិវា ឬទទួលបាន 
បើវជំជ�ញ្ហាជ ថែ�ល��បើពញ?
យើទ អ្ននកមិួនឹចាបំា�់បុង់នៃថួិយើសំវាដែ�លមានឹការធានារ៉ាា ប់ុរងយើទ។ អ្ននកត្របុដែ�លជា
ត្រ�វូបុង់ត្របាក់ត្របុសិំនឹយើបុើ៖

• អ្ននកទទួលបានឹយើសំវាដែ�លមិួនឹមានឹការរ៉ាា ប់ុរង ឬចាបំា�់ដែ�នកយើវជូជស្វាត្រសំា 
�ូ�ជាការដែថិទាតំាមួដែបុបុព័ាបាលឆឹិ្អឹង ឬការវ�កា�់ដែកសំមួផសំេ។

• អ្ននកមិួនឹ�ាល់ឱ្យយអ្ននក�ាល់យើសំវារបុស់ំអ្ននកនូឹវព័័�៌មានឹធានារ៉ាា ប់ុរងសុំខភាព័
របុស់ំអ្ននកយើទ។

• អ្ននកទទួលបានឹការដែថិទាពំ័ើអ្ននក�ាល់យើសំវាដែ�លមិួនឹយើ�កនងុបុ�ា ញនៃនឹ
គយើត្រមាងសុំខភាព័របុស់ំអ្ននក លុ�ត្រតាដែ�វាជាត្រគ្មាអាសំនឹន ឬត្រ�វូបានឹ 
អ្ននុឹម័ួ�ជាមុួនឹយើដា�គយើត្រមាងសុំខភាព័របុស់ំអ្ននក។

• អ្ននកមិួនឹអ្ននុឹវ�ាតាមួ�ាប់ុរបុស់ំគយើត្រមាងសុំខភាព័របុស់ំអ្ននកសំត្រមាប់ុការ
ទទួលបានឹការដែថិទាពំ័ើអ្ននកឯកយើទសំយើទ។

សូំមួយើមួើល ProviderOne Find a Provider search tool យើ�យើគ�ទំព័័រ  
https://fortress.wa.gov/hca/p1findaprovider យើ�ើមួីើដែសំាងរក 
អ្ននក�ាល់យើសំវានៃថួិយើសំវា។

សំត្រមាប់ុបុញ្ចជើអ្ន�ថត្របុយើ�ជូន៍ឹដែ�លបុង់យើដា�ផ្ទាា ល់យើដា� Apple Health  
សូំមួយើមួើលយើសំៀវយើ� Welcome to Washington Apple Health របុស់ំអ្ននកដែ�ល
មានឹយើ�យើលើអ្ននឹឡាញយើ�យើគ�ទំព័័រ hca.wa.gov/ah-client-booklets។

បើ�ើខំះ�ទទួលបានការថែ�ទាំ�បើ�ះញបើដ្ឋាយរបើ�ៀ�ណ្តា?
អ្ននកទទួលបានឹការដែថិទាយំើធីះញព័ើអ្ននក�ាល់យើសំវាដែ�លទទួល�ក Apple Health ។ 
យើត្របុើឧបុករណ៍្ណដែសំាងរកអ្ននក�ាល់យើសំវា យើ�ើមួីើដែសំាងរកអ្ននក�ាល់យើសំវានៃថួិយើសំវា។ យើត្របុើ
បុណ្ណណយើសំវាកមួះ ProviderOne របុស់ំអ្ននកយើ�យើព័ល�ូលយើត្របុើយើសំវាកមួះយើធីះញ។

https://fortress.wa.gov/hca/p1findaprovider/
https://fortress.wa.gov/hca/p1findaprovider/
https://www.hca.wa.gov/dental-services
https://www.hca.wa.gov/assets/free-or-low-cost/optical_providers_adult_medicaid.pdf
https://www.hca.wa.gov/assets/free-or-low-cost/optical_providers_adult_medicaid.pdf
https://www.hca.wa.gov/ah-client-booklets
https://fortress.wa.gov/hca/p1findaprovider
http://www.hca.wa.gov/ah-client-booklets


បើគហទ�ព័រសិ�ខាន់ៗ

ឈ្មោះ�ហទំីព័ីរ URL

Apple Health hca.wa.gov/apple-health

វបិុ��ថិលអ្ន�ិថិិជូនឹ ProviderOne https://www.waproviderone.org/client

Washington Healthplanfinder wahealthplanfinder.org

Washington Connection washingtonconnection.org

សូំមួស្វាា គមួន៍ឹមួកកាន់ឹយើសំៀវយើ� Washington Apple Health hca.wa.gov/ah-client-booklets

http://www.hca.wa.gov/apple-health
https://www.waproviderone.org/client
http://www.wahealthplanfinder.org/
http://www.washingtonconnection.org/
http://www.hca.wa.gov/ah-client-booklets



